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OBIECTIUNI LA RAPORTUL SUPLIMENTAR TRANSMIS DE AUDITCRUL
FINANCIAR BDO

i, Referitor a solicitarea 1:

1. Obtinerea bazelor de date cu veniturile fnregistrate in programele de gestiune
PynBooking, Opera §i Micros si a evidentelor contabile aferente din programui
de contabilitate ClarVision, detaliate pe fiecare activ exploatat de societate si
pentru fiecare serviciu prestat in cadrul activelor

Societatea nu a putut pune la dispozifia auditorului bazele de date PynBooking intrucit
transferul informatiilor privind veniturile din programul PynBooking, in baza de date Opera
(Oracle),au fost transferate manual i nu automat, cauza fiind generat? in exclusivitate de
motive tehnice §i de incompatibilitate intre cele dou# aplicatii informatice.

Ca urmare, alegerea modului de transfer a datelor din Pyn in Opera s-a realizat independent
de voinfa THR si a aparfinut in exclusivitate furnizorilor de servicii, aga cum rezulti i din
réspunsul formulat de BitSoft cu ar. 753/22.07.2023 (Anexa 1).

Astfel, in perioada mai-august 2022, o echipi dedicati acestei operafiuni, formati din
personalul THR, a transferat manual urmétoarele:

- Toate informatiile privind rezervérile efectuate de turigti prin platforma PynBooking-
transferul fn sistemul Opera trebuia ficut in mod obligatoriu i in timp real, intrucét
cazarea turigtilor NUse putea face in punctul de receptie decit prin accesarea
aplicatiei Opera.

- Informatiile privind facturile de avans, ale rezervirilor efectuate de turisti, din
sistemul PynBooking in sistemul ClarVision.

Asadar, in aceastd perioadd de transfer manual al datelor, platforma PynBooking a rimas
accesibild limitat (doar administratorilor de sistem THR), pan# la data de 07.09.2022, in
scopul verificérii eventualelor neconcordante apirute referitoare la tarif, durata sejurului,
nume turigti etc.).

Ulterior datei de 07.09.2022, THR nu a mai utilizat platforma PynBooking intrucét contractul
de prest#iri servicii cu acest provider a expirat.
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Referitor la veniturile inregistrate in baza de date Micros (evidentd restaurante)
menfiondm ci administratorul de sistem THR nu define drepturi depline, conferite de
furnizorul de servicii BitSoft, care si-i permiti descéircarea acestei baze. In acest sens am
efectuat demersuri citre BitSoft pentru transmiterea bazei de date (nr. tichet 230629-000069
deschis la data de 29.06.2023, ora 10.32).Din riispunsul formulat de BitSoft rezults c& toate
notele inchise in Micros se transmit automat in Opera, astfel ca toate vanziirile si poatd fi
regasite intr-un singur soft, Opera. (Anexa 2)

De altfel, prin arhitectura sistemului informatic, datele din programul Micros sunt preluate
automat in programul Opera, ulterior fiind descéircate in programul ClarVision.

Referitor la sustinerea zuditorului financiar potrivit ciireia societatea nu a efectuat
reconcilierea intre programul de gestiune Opera, programul de contabilitate
ClarVisionsi sistemul AssaAbloy Vostio,mentionim:

In vederea reconcilierii intre baza de date operationala §i contabilitatea financiara, conducerea
societatii a adoptat in luna maj 2022 , ca solutie.crearea unui sistem informatic integrat de tip
ERP care sa asigure trasabilitatea informatiilor, de la cazare-facturare-incasare-pini la
Inregistrare contabildin evidenta financiari, cu emiterea unor rapoarte specifice pentru
reconciliere,

Implementarea unui astfel de sistem este un proces complex care presupune testare, simulare,
identificarea erorilor de sistem, stabilire proceduri de lucru, instruire personal etc., a cirui
perioada de implementare se desfasoara pe o perioada cuprinsa inire 6 si 9 uni.

® Noti#i: Implementarea unui sistem informatic NU se poate destéigura in sezonul estival,
ci doar in perioada de extrasezon!

Aceasta transformare digitala a inceput in luna mai 2022, dupd aprobarea situatiilor
financiare ale anului 2021, si a avut in vedere doua etape:

> Etapa 1: Mai 2022- 14 junie 2022 -Instalarea produselor informatice .
Aceasta prima etapa a presupus:

e Inlocuirea sistemul de evidenta operationala Pynbooking-implementat in
noiembrie 2021, fara insa a fi finalizat pana in luna mai 2022 prin
interfatare cu programul de contabilitate (Clarvision) ;
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» Reinstalarea sistemului de evidenta operationala Opera, utilizat istoric in
THR pana in noiembrie 2021;

* Instalarea sistemului de monitorizare acces in camere (Vostio).

» Etapa 2: Octombrie 2022-Martie 2023-Configurare si interfatare (Vostio-Opera;
Opera-Clarvision).

La stabilirea etapelor de configurare a sistemului informatic, s-a avut in vedere faptul ca
procesul de implementare nu putea fi executat in perioada sezonului turistic, acesta fiind
mandatoriu de implementat in extrasezon.

Incepand cu octombrie 2022, in momentul in care trebuia sa se desfasoare Etapa 2 de
interconectare a celor 3 sisteme informatice, actionarii aproba modificarea modelului de
bussiness pentru anul 2023, astfel;

Prin AGA din 29 noiembrie 2022, se aproba Planul de valorificare al patrimoniului THR prin
procedura de licitatie publica pentru vanzare si inchiriere, iar prin AGA din 14 martie 2023 se
aproba continuarea programului de valorificare prin inchirierea tuturor activelor hoteliere.

Astfel, avand in vedere ca veniturile bugetate si aprobate pentru anul 2023 provin exclusiv
din inchiriere si vanzare de active, etapa a doua a procesulni de implementare a fost
amanata,

Pe linie de consecinta, reconcilierea bazei de date operationala cu cea financiara nu a fost
posibila in sistemul automat proiectat initial, programele informatice implementate in etapa 1
a procesului lucrand independent, fara a fi interconectate nici intre ele si nici cu programul de
contabilitate.

In aceste conditii, in lipsa pnui sistem informatic interconectat, reconcilierea datelor
intre operational si financiar a fost facuta prin urmatoarele 2 metode:

¢ Compararea inregistrarilor din contabilitatea financiara, in baza raportului ,,Registrul
Jurnal” emis de programul financiar (Clarvision) cu »Raportul pe cote de TVA” emis
de programul operational (Opera). Verificarea s-a facut pe fiecare numar de factura
emisa din receptii si in baza documentelor in format fizic. Erorile constatate au fost
corectate atat de echipa de lucru din operational, cat si de echipa de lucru din
financiar, astfel incat dupa aceasta reconciliere a rezultat o diferenta intre serviciile
prestate si serviciile facturate de 87 762 lei, care este sub pragul de semnificatie, asa
cum este definit prin raportul de audit a situatiilor financiare pentru anul 2022,
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» Dispunerea de controale inopinate executate de personalul din cadrul biroului CFIG,
cel putin de doua ori pe luna, pe fiecare punct de lucru, din care nu au rezultat, decat
cu mici exceptii, diferente intre situatia scriptica si cea faptica.

2. Obtinerea rapoartelor cu tranzactiile evidentiate in programul de contabilitate
ClarVision fiiri a fi inregistrate in programele de gestiune PynBooking, Opera si
Micros;

3. Obtinerea rapoartelor cu tranzactiile evidentiate in programele de gestiune
PynBooking, Opera gi Micros, fiiri a fi inregistrate in programul de contabilitate
ClarVision;

4. Otinerea explicatiilor privind tranzactiile mentionate la procedurile 2 gi 3;

5. Analiza explicatiilor primite din partea conducerii privind tranzactiile
mentionate la procedurile 2 gi 3,

Referitor la procedurile 2 si 3, in prealabil aréitim ci in perioadamai-august 2022, personalul
THR a transferat manual astfel:

- Informatiile privind rezervirile efectuate de turigti din PynBooking in Opera;

- Informafiile privind facturile de avans, ale rezervérilor efectuate de turisti, din
PynBooking in ClarVision.

Analizéind informatiile dintre cele trei programe, nu rezulti diferente de inregistrare a
tranzactiilor, astfel incft toate tranzactiile evidentiate in programele PynBooking si Opera
sunt evidentiate §i in programul ClarVision. Mentionsm fns# , ci au existat diferente valorice
cu privire la aceste tranzactii, care au fost corectateatat de echipa de lucru din operational, cat
si de echipa de lucru din financiar, astfel incat dupa aceasta reconciliere a rezultat o diferenta
intre serviciile prestate si serviciile facturate de 87 762 lei, care este sub pragul de
semnificatie, asa cum este definit prin raportul de audit al situatiilor financiare pentru anul
2022. Acest raport de analiz §i corectie a fost pus la dispozifia auditorului financiar BDO.

Din discutiile purtate, in cursul lunii mai 2022, cu reprezentantii PynBooking si BitSoft
(Oracle) a rezultat ca transferul informaiilor privind veniturile din baza de date
PynBooking, in baza de date Opera (Oracle) nu se poate realiza automat, din motive tehnice
si de compatibilitate. Din aceste motive, in perioada mai-august 2022, transferul acestor
informatii s-a realizat manual de ciitre personalul THR. n sensul celor mentionate, societatea
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a transmis o solicitare de confirmare citre BitSoft (adresa nr. 2673/03.07.2023), iar prin
adresa de riispuns cu nr. 753/12.07.2023 (Anexa 1), BitSoft a confirmat cele mentionate.

Asadar, in aceastd perioadd de transfer manual al datelor, platforma PynBooking a rdmas
accesibild limitat (doar administratorilor de sistem THR), pénd la data de 07.09.2022, in
scopul verificdrii eventualelor neconcordanfe aprute referitoare la tarif, durata sejurului,
nume turigti etc.) Ulterior datei de 07.09.2022, THR nu a mai utilizat platforma PynBooking.

IL Referitor Ia solicitarea 2
1. Obtinerea bazelor de date cu rezervirile efectuate prin agentii, inregistrate in
softurile de gestiune PynBooking si Opera

Asa cum am arftat, din discufiile purtate, in cursul lunii mai 2022, cu reprezentantii
PynBooking §i Oracle a rezultat ¢ transferul informatiilor privind veniturile din baza de
date PynBooking, in baza de date Opera (Oracle) nu se poate realiza automat, din motive
tehnice §i de compatibilitate. Din aceste motive, in perioada mai-august 2022, personalul
THR a transferat manual astfel:

- Informatiile privind rezervérile efectuate de turigti din PynBooking in Opera;

- Informatiile privind facturile de avans, ale rezervirilor efectuate de turigti, din
PynBooking in ClarVision.

Agadar, in aceastd pericadd de transfer manual al datelor, platforma PynBooking a réimas
accesibild limitat (doar administratorilor de sistem THR), panid la data de 07.09.2022, in
scopul verificérii eventualelor neconcordante aparute referitoare la tarif, durata sejurului,
nume turigti etc.). Ulterior datei de 07.09.2022, THR nu a mai utilizat platforma PynBooking.
Astfel, societatea a féicut reconcilierea bazelor de date PynBooking §i Opera in sensul ci
neconcordantele apérute intre aceste sisteme au fost corectate in timp util, p4ni la data de
07.09.2022, dat# de la care platforma PynBooking nu a mai fost utilizati de THR. Cu atit mai
mult, toate rezervirile efectuate prin PynBooking, pentru sezonul estival 2022, fuseserd deja
consumate (aduse la maturitate) la momentul incetiirii utilizarii platformei (07.05.2022).

III, Referitor la solicitarea 5

3. Identificarea investitiilor, reparatiilor, dotirilor mentionate la procedura 1,
efectuate fiird aprobarea AGOA din 29.04.2022
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Prin AGOA nr. 2/29.04.2022 a fost aprobatBugetul de venituri si cheltuieli/2022, precum si
Programul de investitii/2022. Astfel, conform hotararii mentionate anterior, programul injtial
de investifii §i reparatii aprobat avea o valoare de 6 760 000 Iei.

Prin hotiirirea AGCA nr. 10/29.
si reparatii/2022. la o valoare de 16 290 521 lei.

Astfel, la data formulirii solicitérii Raportului suplimentar, ulterior datei de 29.11.2022, nu
existdl investifii/reparatii ori dotsiri efectuate fara aprobarea AGOA.

fn concluzie,valoarea totald a programului de investitii gi reparatii aprobatd, societatea a

executat programul la valoarea de 15 844 511,97 lei,

Astfel, din punct de vedere juridic, prin hotirdrea AGOA nr. 10/29.11.2022 s-a
ratificat, depdisirea” plafonului aprobat inifial pentru investitii/reparatii.

In altd ordine de idei, in conditiile date, prin rectificarea bugetului de investitii §i reparatii
aprobata in hotirdrea AGOA nr. 10 din data 29.1 1.2022, rezultd in mod clar cd la nivelul
companiei nu existd depdsiri ale plafonului de investitii/reparatii aprobat de AGOA in luna
aprilie 2022.

Mai mult, potrivit art.1312 din Codul civil, ratificarea produce efecte retroactive §i prin
urmare, consolideazd efectele actului juridic incheiat cu depésirea limitelor mandatuluj
incredintat.

Cu stima,
Consiliul de Administratie
prin

Presedinte Mihaela Ichim
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Nr 753/12.07.2023
Ciitre: THR Marea Neagra 8.A,

Ref: Adresa Nr. 2673/03/07/2023;
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mihaelaichim@thrmareaneagra.ro
From: Bit Soft Suport <Suport@bit-soft.ro>

Sent: Wednesday, July 5, 2023 10:20 AM

To: antongica@yahoo.com

Ce: danieIatudor@thrmareaneagra.ro: mihaelaichim@thrmareaneagra.ro

Subject: Confirmare transfer date Micros - Opera [Incident: 230704-000207]

e r—— e
[5 |
e ———— -_—
Stimate Client,

Referitor ia cererea dumneavoastra adresata Liniei de Suport, regasiti mai Jos raspunsul nostry si un
sumar al discutiei,

Puteti redeschide acest incident in urmatoarele 14 zile,
Pentru a actualiza cerereq cu informatii suplimentare, vq rugam accesati gicj

Subject
Confirmare transfer date Micros - Opera
Rés'pons;é By Email (Tamas Czokos) '(65'}0“7)2023 10:19)
| B-Gr“rgz‘i.ua,“ Tt D RSV 023 1019y

Va multumim ca ati contactat Departamentul Suport Bit Soft!

Descrierea incidentului - Confirmare transfer date Micros - Opera
|

Va informam ca solicitarea a fost solutionata si tichetul Cu numarul 230704-000207 a
fost inchis,

Detaliere solutionare:

In locatiile THR care utilizeaza softurile distribuite de compania Bit Soft SA, este setata
interfata de balansare, Prin aceasta interfata de balansare, toate notele inchise in
 restaurant se transmit pe camere virtuale predefinite in Opera, astfel ca toate

vanzarile(cele din Hotel si cele din Restaurant) sa poata fi regasite intr-un sigur soft,

In cazul in care mai intampinati dificultati cy situatia descrisa mai sus, va rugam sa
raspundeti la acest mesaj sau sa ne contactati la numarul de telefon +40 31 (05 00
00.

-



